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Qualitatsverpflichtung

Qualitat bedeutet kundengerechtes Denken und Handeln

Wir, die FORST TECHNOLOGIE GMBH & CO. KG, verstehen uns mit unseren Produkten und Dienstleistungen als
technologische Problemléser und innovative Produktentwickler.

Als fuhrender Hersteller von hochwertigen RGummaschinen und Raumwerkzeugen zur Bearbeitung von qualitativ
anspruchsvollen Werkstticken fiihlen wir uns daher verpflichtet, den Anspriichen unserer Kunden, insbesondere deren
Forderungen nach Zuverlassigkeit und Wartungsfreundlichkeit (Reliability & Maintainability) gerecht zu werden.

Es ist deshalb das Ziel der Qualitatspolitik unseres Unternehmens, die mit unseren Kunden vereinbarten Anforderungen und
Erwartungen nach wirtschaftlichen Gesichtspunkten fehlerfrei und termingerecht zu erfillen. Damit verpflichten wir uns, die
Null-Fehler-Strategie konsequent zu verfolgen.

Qualitat erfordert die Mitwirkung aller

Innerhalb der Arbeitsprozesse ist jeder Mitarbeiter unseres Unternehmens zugleich innerbetrieblicher Kunde und Lieferant,
und zwar im Sinne der Qualitat seiner zu erbringenden Arbeitsergebnisse mit allen daraus abgeleiteten Forderungen und
Eigenverantwortlichkeiten. Alle sind aufgerufen, gemeinsam an der Losung von Qualitétsproblemen mitzuwirken und somit
zum Kontinuierlichen Verbesserungs- Prozess (KVP) beizutragen.

Qualitat senkt Kosten

Fehlerkosten sind vermeidbar. Ziel ist immer ein fehlerfreies Produkt im Sinne des Kunden, wobei die Fehlervermeidung
oberstes Ziel ist. Mallnahmen zur Beseitigung von Fehlerursachen und zur Sicherung der Qualitat werden gefordert und
unterstitzt.

Qualitat verhitet Schaden

Das Produkt und die Herstellungsprozesse haben stets den aktuellen technischen, gesellschaftlichen und gesetzlichen
Anforderungen zu entsprechen, wobei durch qualitdtsbewusstes Verhalten auch die Belange unserer Umwelt und die
Forderung der Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz berlicksichtigt werden missen.

Qualitat wirkt in die Zukunft

Um den wachsenden Bedirfnissen unserer Kunden auch in Zukunft gerecht zu werden, miissen wir neue Produkte,
Verfahren und Dienstleistungen entwickeln und anbieten. Die Chancen der Méarkte kénnen wir nur durch hohe Kreativitét,
Flexibilitét, Initiative, Lern- und Verantwortungsbereitschaft und schnelles Handeln wahrnehmen. Um die Leistungsfahigkeit
unseres Unternehmens permanent zu erhéhen, bertcksichtigt unser Denken und Handeln immer den gesamten Prozess,
um so eine optimale Gesamtldsung zu erreichen.

Erst die Anerkennung unserer Produkte und Dienstleistungen durch unsere Kunden bestéatigt den Erfolg und ist
unsere standige Herausforderung.

Durch diese Qualitatsverpflichtung wird hiermit das entsprechend den Forderungen der DIN EN 1SO 9001:2015 in unserem
Unternehmen umgesetzte QM-System in Kraft gesetzt.

Solingen, den 01. April 2024

gez. Alexandra Heesen gez. Dr. Patrik Vogtel
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